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Das Verbundprojekt ,Prozessbasierte Integration
menschlicher Erwartungen in digitalisierten
Arbeitswelten — PRIME", Fkz.: 02L18A043, wird im
Rahmen des Programms "Zukunft der Arbeit" vom
Bundesministerium fir Bildung und Forschung und
dem Européaischen Sozialfonds der Europaischen

Prozessbasierte Integration Union gefordert.
menschlicher Erwartungen in
digitalisierten Arbeitswelten Zusammen.Zukunft.Gestalten.

Unterstiitzt und gefordert durch
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Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043

.Wie viel Digitalisierung ist den Belegschaften im Mittelstand
zuzumuten?
Digitale Monitoringinstrumente flr betriebliche
Entscheider*innen.”

Frau Gi Chung
Institut fir Wirtschaft, Arbeit und Kultur (IWAK)
Goethe-Universitat Frankfurt a.M.
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Zusammen.
Zukunft.
Gestalten.
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Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043

 Um zukunftsfahig zu bleiben, ist Digitalisierung notwendig.
 Digitalisierung bedeutet viel Veranderung fur Betrieb und Beschaftigte.

e Zu viel Veranderung kann bei Beschaftigten zu abnehmender Arbeitseffizienz und
Unzufriedenheit fihren und dadurch Kindigung hervorrufen.

« Entscheider*innen moéchten, auch bedingt durch Fachkraftemangel, Beschéftigte an
den Betrieb binden.

Was bedeutet dies?

Entscheider*innen missen wissen, wie viel Veranderung sie sich durch die Einfuhrung und
Weiterentwicklung von digitalen Tools leisten kdnnen, ohne dass die Arbeitseffizienz und -
zufriedenheit ihrer Beschaftigten beeintrachtigt wird, sodass diese den Betrieb nicht verlassen
maochten.

PRiME ©PRIME |5
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Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043

Wie kdnnen Entscheider*innen dies herausfinden?

Monitoring des Digitalisierungsprozesses

= Monitoringtool 1 zur Beschaftigtenbeobachtung: Erkennen, ob sich Motivation,
Arbeitseffizienz, Arbeitszufriedenheit und Bindung abschwéachen.

Zusammen.
Zukunft.
Gestalten.

= Montoringtool 2 zur Prozessbeobachtung: Erkennen, in welcher Phase sich der Prozess

befindet und was getan werden kann, um Beschaftigte gut einzubeziehen.
In PRIME befinden sich beide Tools auf einer digitalen Plattform.
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Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043

Wie sieht das Monitoringtool 1 zur Beschaftigtenbeobachtung aus?

Zweck: Messen, wie gut die Arbeitseffizienz, die Arbeitszufriedenheit und die Bindung ist.

 Grundlage zum Messen bildet ein Modell, welches zeigt, durch welche Faktoren
Arbeitseffizienz, Arbeitszufriedenheit und Bindung von Beschéftigten beeinflusst werden.

 Aus dem Modell wird ein Fragebogen abgeleitet, mit dem Beschaftigte zu ihrer subjektiven
Befindlichkeit im Verlauf des Digitalisierungsprozesses befragt werden konnen.

« Die Daten aus der Befragung werden automatisch ausgewertet. Uber ein Dashboard
konnen Entscheider*innen sehen, ob sich Arbeitseffizienz, Zufriedenheit und Bindung
verschlechtert haben.

 Messung kann im Verlauf des Digitalisierungsprozesses mehrfach wiederholt werden.

o
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Unterstltzt und geférdert durch

Modell als Grundlage fiir die Beobachtung der Beschaftigten ﬁ%l AESF Zusammen
Arbeitsanforderungs-Arbeitsressourcen-Modell i - o Gestlten.
Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043 Fuepsche tnen
Rahmenbedingungen Verarbeitungsprozess Moni -
) . . onitoringfaktoren
der Arbeit durch die Beschaftigten 9

Belastungen/
Ressourcen

Arbeits(in)effizienz
Arbe!tsaufgabe ammm—ay Arbeits(un)zufriedenheit
Arbeitsrolle

(keine) emotionale
Bindung zum Betrieb

Arbeitsbedingungen
Soziale Umgebung

PR ME © PRIME | 8



Fragebogen zur Messung der subjektiven Befindlichkeit g

von Beschaftigten in ihrem Arbeitsprozess
Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043

Beispielhafter Ausschnitt

(Zutreffendes bitte ankreuzen.)

Unterstltzt und geférdert durch

Bundesministerium
fiir Bildung

und Forschung

Europaische Union

gleichzeitig kimmern.

T:ﬂt Trift Trifft — - Trifft woll
. ber- ri ri ri
Ausgestaltung lhres Arbeitsprozesses _ eher und ganz
haupt nicht zu i eher zu Zu
i nicht zu zZu
nicht zu
Der Arbeitsprozess enthilt zu viele Aktivitdten. ') ') ') ') ) 0
Der Arbeitsprozess beinhaltet viel zu komplizierte ') ') ') ') 0 0
Aktivitdten.
Bei diesem Arbeitsprozess muss ich mich um viele Dinge ') O ') ') ) )

Zusammen.
Zukunft.
Gestalten.
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Dashboard fuir Entscheider*innen PR —
. e ANESF Zabunt
(Work in Progress) S Gestalten.

Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043

* Monitorfaktoren werden Uber ein intuitives Ampelsystem und Schulnotensystem angezeigt.

Bindung V4 Arbeitseffizienz Ny Arbeitszufriedenheit —

Details ansehen Details ansehen Details ansehen

PRﬂME © PRIME
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Dashboard flr Entscheider*innen

(Work in Progress)

Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043

* Ursachenanalyse fur Entscheider*innen

Bindung

Gesamtubersicht

Arbeitsaufgabe

Aufgabeninhalt

%

Details ansehen

Arbeitsrolle

Qualitative
Anforderungen

Arbeitseffizienz

Unterstltzt und geférdert durch

J Bundesministerium
*.- ¥ | fir Bildung Q Zusammen.
und Forschung _— Zukunft.
e Gestalten.

Europaische Union

. N Arbeitszufriedenheit . -

Details ansehen Details ansehen

Arbeitsbedingungen

@ CQuantitative

Anforderungen

Details ausblenden

Soziale Umgebung Personensystem

@ Anforderungsprofil Nutzen/
Bedeutsamkeit
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Monitoringtools

Unterstltzt und geférdert durch

Bundesministerium
* fiir Bildung % Zusammen.
und Forschung " Zukunft.
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Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043

Wie sieht das Monitoringtool 2 zur Prozessbeobachtung aus?

Zweck: Beschreibung von Prozessphasen und Aktivitaten zur guten Einbindung von
Beschaftigten.

PRr

Grundlage bildet ein Modell sozialer Innovationen in Organisationen, das sich auf die
soziale Dimension eines Digitalisierungsprozesses bezieht und die Ziele, Aktivitaten und
Herausforderungen in einzelnen Prozessphasen erfassen kann.

Aus dem Modell werden Checklisten fur Entscheider*innen abgeleitet, mit welchen gepruft
werden kann, welche notwendigen Bedingungen bereits geschaffen wurden und was noch
fehlt.

Die Checklisten kénnen in allen Phasen des Digitalisierungsprozesses angewandt werden.

o
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Unterstltzt und geférdert durch

PRIME-Modell sozialer Innovation in Organisation i | o

(orientiert am Innovationsmodell von Rogers) e
Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043

Phase 1
Spezifikation der Problemrelevanz

Zusammen.
Zukunft.
Gestalten.

Phase 2
Herstellung von Passung zwischen
neuen und bereits bestehenden
Bedingungen

Gestaltung der Verstetigung

und des Zweckes

Ziel/lZweck

» Spezifikation der Herausforderung in der
Organisation, die durch das neue digitale
Tool gelost werden kann.

» Spezifikation wie die LOsung aussehen
kann.

Bewertung der Erstimplementierung
» Reflektion der tatsédchlichen Nutzlichkeit
der neuen digitalen Tools und der damit

Vorbereitung fur Innovationsprozess

» Spezifikation von Anpassungsbedarfen
hinsichtlich betrieblicher Prozesse und
Strukturen sowie bei Beschatftigten und verbundenen dauerhaften
deren Kompetenzen sowie bei den Herausforderungen.
digitalen Tool selbst und Anpassungen < Im Falle eines Piloten, Planung des
vornehmen. Ausrollens auf die gesamte Organisation

Wahrend der Implementierung unter Einbezug der bisherigen

» Spezifikation der weiterer noch nicht Implementierungserfahrungen.

Zwei Ebenen
« Spezifikation aus Sicht der

Geschaftsfihrung und
Entscheider*innen.

Spezifikation aus Sicht der betroffenen
Beschaftigten.

Planung und Kommunikation des
Vorhabens innerhalb der Organisation.

FrRTME

beseitigter Passungsprobleme in den
betrieblichen Prozessen und Strukturen,
bei Beschaftigten (verflugbare
Ressourcen, Kompetenzen, etc.) und
beim technischen Produkt, die erst im
tatsachlichen Arbeitsvollzug deutlich
werden.

Verstetigung

* Routinisierte Nutzung der neuen digitalen
Technologie — veranderte soziale und
technische Praktiken sind etabliert.

© PRIME | 13



Checkliste zur Begleitung von *
Digitalisierungsprozessen MECCI AESF

Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043 Européischa Union

Entscheider*innen erhalten tber die Plattform Checklisten, um besser zu verstehen, was in der jeweiligen Phase

des Digitalisierungsprozesses passiert und was sie tun kdnnen, um Beschaftigte mdglichst gut mitzunehmen.

1. Welche Fragen sind zu klaren?

1. Checkliste

Nicht Teilweise Vollstandig

2. Was ist zu tun?

erledigt erledigt erledigt

Haben Sie formuliert, welchen Zweck die
digitale Technologie fur die Beschaftigten
konkret erflllt? (Z.B. Losung spezifischer |:| |:| |:|
Probleme, Verbesserung von
Arbeitsprozessen)

Haben Sie neben rationalen Grunden (z.B.
Reduzierung korperlicher Arbeit, zeitliche
und ortliche Flexibilisierung der Arbeit) |:| |:| |:|
auch emotionale Griinde einbezogen (z.B.
Angst, Unsicherheit)?

Sind die festgelegten Zwecke tatsachlich
erreichbar? |:I D |:I

Haben Sie die Zwecke im Unternehmen
offen und nachvollziehbar kommuniziert? (] (] (]
Haben Sie alle Beschaftigten erreicht?

PRﬂME © PRIME
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Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043

Welche Erfahrungen wurden in der bisherigen Erprobung der beiden
Monitoringtools gemacht?

« Einfache und problemlose Dateneingabe von Beschaftigten.
« Positive Erfahrungen der Entscheider*innen.

« Sensibilisierung fur Zusammenhange und geschéarfte Beobachtung laufender
Digitalisierungsprozesse.

* Verbesserte Bewertung friherer (gescheiterter) Digitalisierungsprozesse.

o
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Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043 Bycpiache Lot

Work in Progress

* Piloten in zwei Betrieben und einer Stadtverwaltung.

Kommen Sie gerne mit uns ins Gesprach. Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!
Kontakt: Gi Chung, Mail: chung@em.uni-frankfurt.de
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Unterstltzt und geférdert durch

* Bundesministerium
xr fiir Bildung i
und Forschung A
Eufbplllth‘l’ Sozialfonds
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Prof. Dr. Marco Mevius

Konstanzer Institut fur Prozesssteuerung (KIPS)

Universitat Konstanz
Forschungsprojekt: PRIME, Fkz.: 02L18A043

marco.mevius@htwg-konstanz.de

Zusammen.
Zukunft.
Gestalten.
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