


Digitale Medien sinnvoll nutzen

Im Fokus: Generation ,Digital Natives”

Unsere Arbeitswelt wird taglich digitaler. Auch in der betrieblichen Ausbildung kommen
digitale Lernmethoden immer haufiger zum Einsatz. Welchen Nutzen und Mehrwert hat
eine solche Lernumgebung? Was sollten Sie beachten, wenn Sie digitale Lerntechnologien
in Ihrer betrieblichen Ausbildung verwenden? In diesem Leitfaden mdchten wir inter-
essierten Ausbilder*innen wertvolle Erkenntnisse und Tipps zur Umsetzung von digital
gestltztem Lernen an die Hand geben. Sie basieren auf einer Auswertung von Studien
durch das IWAK Institut fir Wirtschaft, Arbeit und Kultur der Goethe-Universitat Frank-
furt am Main und Erfahrungen von Mitgliedern unseres DQC-Net (Netzwerk flr digitale
Qualifizierung in der Chemie).

Individuelle Losungen — keine pauschalen Empfehlungen

@ Ob Lehrmethoden erfolgreich sind, ist auch im Zeitalter von digitalen
Lernmedien mafR3geblich an die Personlichkeit des Lehrenden geknipft.'

@ Die Kunst liegt in der sinnvollen Verbindung von situativ passenden Medien und
entsprechenden didaktischen Konzepten.

@ Entscheidend ist, dass sinnvolle Methoden fir die jeweiligen Lernsituationen und
-inhalte gewahlt werden, die auf die Bedirfnisse und Voraussetzungen der Lernen-
den abgestimmt sind.?

@ Es gibt keine ,One-fits-all“-Lésung, sie muss zur Unternehmenskultur passen.

Q Es sollte eine Individualisierung der Lernprozesse ermdglicht werden, um hetero-
genen Gruppen und Lernvoraussetzungen gerecht zu werden oder Lernchancen fir
bestimmte Zielgruppen zu schaffen.®

Univ.-Prof. Mag. pharm. Dr. rer. nat. Manfred Schubert-Zsilavecz
Vizeprasident der Goethe-Universitat Frankfurt am Main

Fokus: Generation Digital Natives / Digital Affines

Mit fortschreitender Digitalisierung in vielen Berufen kommt es heute nicht nur darauf an,
dass die Auszubildenden kompetent im Umgang mit den neuen Technologien sind. Viel-
mehr sollte das Ziel sein, komplexes Problemldsen in digitalen Lern- und Arbeitswelten
einzuliben. Gerade der Generation der sogenannten ,Digital Natives”, also den nach 1990
Geborenen, wird nachgesagt, dass sie anders lernen als die vorangegangenen Genera-
tionen und Uber stark ausgepragte digitale Kompetenzen verfiigen. Diese Annahme gilt im
wissenschaftlichen Diskurs jedoch als widerlegt.*

Eine Studie mit Gber 27.000 Studierenden aus 153 Hochschulen und elf verschie-
denen Fachrichtungen hat gezeigt, dass sich die private Nutzung digitaler Medien
nicht auf das Lernen Ubertragen lasst.®

Die technische Expertise und die Kompetenz, die Inhalte der digitalen Lernangebote
effizient einzusetzen, ist nicht gegeben.

Viele Lernende sehen entsprechende digitale Angebote als arbeitsékonomisches
Mittel zur Zielerreichung, nicht aber als Selbstzweck, etwa um digitale Kompetenzen
auszubilden.®

Wie konnen Sie Auszubildende motivieren?

Im Berufsschulunterricht oder in der praktischen Ausbildung werden das Internet zu
Recherchezwecken, YouTube-Videos statt Lehrfilmen oder PDFs statt Overhead-Projektoren
eingesetzt. Dies ist jedoch nur eine Substitution analoger Technologien.

@ Um Auszubildende zur Nutzung dieser neuen Lernformen zu motivieren, ist es ent-
scheidend nicht einfach moglichst viel Technik zu nutzen, sondern gezielt in Situatio-
nen, in denen es den Auszubildenden sinnvoll erscheint. Der Mehrwert muss dabei
klar herausgestellt werden.

@ Insgesamt wiinscht sich die Generation
der Digital Natives bzw. Digital Affines
einen Mix aus analogen und digitalen
Lernformen.” ... bestatigen den Wunsch der Auszu-
bildenden nach einem Mix aus analogen

€  Der Medieneinsatz ist dann am erfolg- und digitalen Lernformen (Azubi- Umfrage
reichsten, wenn der Présenzunterricht Hessen-Chemie 2019).

nicht ersetzt, sondern erganzt wird.®
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Zielgruppen individuell betrachten

Aus der Praxis: Erkenntnisse zum Technikeinsatz

Wenn Sie bestimmte Zielgruppen fir digitale Lernmethoden, wie Lernapps, Plattformen
oder Ahnliches, gewinnen mochten ist es entscheidend, die Inhalte den Anforderungen der
Zielgruppe entsprechend aufzubereiten, um diese nicht zu Uber- oder unterfordern:

O Bei heterogenen Gruppen sollten wahlbare Lernziele mit unterschiedlichen Anspruchs-
niveaus angeboten werden.®

€ Um die verschiedenen Wahrnehmungskanile anzusprechen, Alternativen, z.B. einen
Mix an auditiven und visuellen Inhalten, anbieten.

Erkenntnisse des DQC-Net...

...bestéatigen die Bedeutung, die Inhalte den Anforderungen der Zielgruppe entsprechend
aufzubereiten, um diese nicht zu Uberfordern.

...zeigen, dass digitale Anwendungen vornehmlich zur Vermittlung von Grundkenntnis-
sen und Basiswissen genutzt werden kdnnen.

Insbesondere formal geringer qualifizierte Aus-
zubildende (mit Haupt- oder Realschulabschluss)
sind offen fiir digitale Lernmedien.
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Erfahrungen aus der Praxis und aus Studien zeigen, dass der Einsatz von digitalen Medien
nicht automatisch zu den gewtinschten Ergebnissen fiihrt — bedingt durch die Heterogenitéat
der Auszubildenden und diverse technische und organisatorische Herausforderungen.

Eine Studie untersuchte zum Beispiel die Erwartungen von Auszubildenden zur Einfih-
rung von Tablets in einer Uberbetrieblichen kaufménnischen Ausbildung in Schweizer
Banken, Uber die gesamte Ausbildungsdauer von drei Jahren.

Ergebnisse der Studie

@ Auf die Ankiindigung der geplanten Einfiihrung der Tablets reagierten die meisten
Auszubildenden Uberwiegend positiv.

@ Die hohen Anfangserwartungen wurden jedoch nicht erfillt und die positive Einstellung
gegenlber dem Tablet-Einsatz nahm zum Ende der Ausbildung deutlich ab.

@ Das Lernen mit Tablet war fiir zirka die Halfte der Auszubildenden nach eigener
Angabe ineffizient. Ein Grof3teil der Auszubildenden gab an, dass der Zeitaufwand
fur dieselben Dinge mit Tablet deutlich héher, ist als ohne.

@ Die Ineffizenz wurde tiberwiegend mit einer Vielzahl technischer Probleme begriindet
(lange Ladezeiten, Systeminstabilitdt der verwendeten App, zeitweise nicht funktio-
nierende Anbindung an die Online-Cloud, mangelnde Ergonomie durch das Fehlen
einer physischen Tastatur).

Bei der Lernortkooperation gab es vielschichtige Probleme (z.B. Einsatz der Tablets
aus technischen und kulturellen Griinden nicht méglich).

Eine Analyse der genannten Vor- und Nachteile zeigte weiterhin, dass der bewusste
Verzicht auf Papier in der Ausbildung in gleichem MalRe als Vor- und als Nachteil
benannt wurde."?

Q Die Potentiale der Technologie konnten durch das nicht ausgereifte didaktische Konzept
nicht ausgeschopft werden.

"2ygl. Kessler 2016: 134f



Umsetzung von digitalen Lernumgebungen

Wie konnen Sie konkret vorgehen?

Wenn Sie dartiber nachdenken, in Ihrem Betrieb digitale Lernumgebungen einzusetzen,

sollten Sie nicht einfach alte Konzepte kopieren und digital Gbersetzen. In einem moder-

neren Verstandnis geht es nicht nur um die Technologien, die zum Einsatz kommen.
Digitale Medien bieten die Maglichkeit,

@ selbstgesteuertes und informelles Lernen in den Vordergrund zu stellen.

@ soziale Formen des Lernens noch stérker zu fordern.'®

O hohere Individualisierungsgrade zu erreichen, als dies im Unterricht méglich wére.'*

Wo liegen die Herausforderungen und Chancen?

Erster Schritt:

Kein Technologie-

einsatz. Ersetzen (Substi-

tution) der alten
Chancen Technik durch

Neue Formen des interaktiven neue Technologie,
ohne funktionale

Austauschs Anderung.

Am Beispiel SAMR Modell

SAMR Modell zur Integration von Lerntechnologie

Zweiter Schritt:

Erweiterung
(Augmentation)-
Technik ist direkter
Ersatz fir Arbeits-
mittel und kann

funktionale Verbes-

serung liefern.

Nachster Schritt:

Anderung (Modi-
fication) - Technik
ermdglicht beacht-
liche Neugestaltung
von Aufgaben.

Letzter Schritt:

Neubelegung (Re-
definition) - Tech-
nik ermdglicht das
Erzeugen neuartiger
Aufgaben, die
vorher unmdoglich
waren.

» Individualisierung der Lern-
prozesse

Herausforderungen

Ausstattungsaufwand _
9 » Lernchancen fur bestimmte

Kompetenz des Zielgruppen

Ausbildungspersonals . Wie sollten die Lernumgebungen gestaltet werden?

An die Bedirfnisse angepasstes

K_e'” E'rkennen des anschaulicheres Lernen @ Ausgewogene Aufteilung von langeren Textpassagen und interaktiven Elementen
didaktischen Mehrwertes

» Selbstgesteuertes Lernen . . . . .
& @ Interaktive Elemente insbesondere unmittelbar nach langeren Textabschnitten

Implementierung von .
P 9 fordern

GG KT SV @ Wissensabfragen und Zusammenfassungen interaktiv gestalten'®

Unklare Zielsetzungen
zum Einsatzzweck

Fazit

v Viel Technik allein bringt keinen Mehrwert, sondern die Persénlichkeit der Lehrenden,
der sinnvolle Medieneinsatz und guter Mix aus Digital und Analog. wirde.

Digitale Lehrmethoden Ja oder nein: muss individuell und situativ abgewogen werden

(Ressourcen, Ziel, Einsatz der Methoden, didaktisches Konzept, erforderliche Schu-

lungen, Einflihrung fir die Auszubildenden).

Nicht gut fur Prifungsvorbereitung geeignet, obwohl dies einen Mehrwert bringen

Wichtig sind: ein klares Ziel und ein klarer Lernzweck, abhangig von Lehrpersonal/
Ausbilder*innen

Insbesondere jlingere, formal geringer Qualifizierte nutzen gerne digitale Lernmethoden.

Sinnvoller Einsatz: fir bestimmte Zielgruppen, gut fur Vermittlung von Basiswissen Oft gilt auch: weniger ist mehr!

in frGhen Ausbildungsabschnitten

3vgl. Behrens 2018: 1, "vgl. Dengler/ Tenberg 2018: 43 "Svgl. Bauer et al. 2019: 173



Provadis Partner fiir Bildung und Beratung GmbH
Bjorn Prastin

Bildungs- und Forschungsprojekte

Projektleiter DQC-Net

Tel.: +49 69 305-28302

E-Mail: bjoern.praestin@provadis.de

DQC-Net — das ,Netzwerk fiir digitale Qualifizierung in der Chemie”

Das DQC-Net zeichnet sich insbesondere dadurch aus, dass sich hier zehn Unterneh-
men, der Arbeitgeberverband HessenChemie sowie die Industriegewerkschaft |G BCE
zusammengeschlossen haben, um den brancheninternen Wissenstransfer, ebenso
wie den landesweiten Austausch zu fordern und Hilfestellungen fiir konkrete Umset-
zungsschritte von digitalisiertem Lernen bei den Netzwerkmitgliedern zu geben. Das
Themenspektrum deckt dabei Aus- und Weiterbildung entlang der gesamten Erwerbs-
biografie ab und umfasst alle Aspekte der digitalen Bildung: von der Zusammenarbeit
mit Berufsschulen, Uber selbstgesteuertes Lernen, bis zum Einsatz von Virtual- und
Augmented-Reality-Anwendungen.

Das Vorhaben DQC-Net (FKZ 01PA17003A) wird im Rahmen des Programms ,Digitale Medien in der beruflichen
Bildung” vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung und dem Europaischen Sozialfonds der Europaischen
Union geférdert.
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Stand 11/2020 e Projekttrager: Provadis Partner fir Bildung und Beratung GmbH
Provadis — ein Unternehmen der Infraserv Hochst Gruppe



